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Oserais-je dire que l’année 2021 a été positive ? 
Positive comme un test covid ? Eh bien oui (et sans 
jeu de mot), dans le sens où l’Udaf a su s’adapter 
et rebondir en fonction des contraintes de l’année. 

La première préoccupation a été d’assurer la 
continuité des missions tout en garantissant aux 
salariés et aux bénévoles un niveau de sécurité 
maximum dans le respect des consignes établies 
par les autorités. Il a bien évidemment fallu faire 
preuve d’adaptation, tant au niveau du 
fonctionnement de la gouvernance 
que dans l’organisation des 
services. Et je soulignerai ici 
l’engagement des équipes qui 
ont répondu présentes en 
toutes circonstances.

Le télétravail et la 
visioconférence sont 
désormais largement 
utilisés. Il ne faut cependant 
pas croire que la technique 
règle tout. L’humain reste au 
cœur des métiers exercés à l’Udaf. 
Et celui des travailleurs sociaux a su 
se renouveler d’autant plus que notre public 
s’est parfois retrouvé en situation de détresse. Si 
nous avons continué l’exécution de nos missions 
habituelles, nous avons ajouté une corde à notre 
arc grâce à la mise en place d’un nouveau dispositif 
d’équipe mobile allant vers les locataires du parc 
privé en prévention des expulsions.

Par ailleurs, l’ensemble des équipes a su rebondir 
pour rester en lien avec les représentants familiaux, 
alors même que nous venions de renouveler les 
délégués en CCAS qu’il a ensuite fallu former.  Sans 
oublier le recrutement des nouveaux représentants 
pour la CAF et la CPAM.

Rebondir et reprogrammer le festival Vues de 
familles 2020 en visio en juin puis l’édition 2021 
en présentiel en novembre, dans les cinémas. 

Rebondir et réinventer les formations pour 
les bénévoles des associations.

Le rapport d’activité, vous le 
voyez, témoigne d’une nouvelle 

année riche en initiatives 
et en projets. Je n’oublie 
pas ici la respiration qu’a 
permise Plein d’Air de 
Famille en septembre, où 
les associations ont pu se 

retrouver « pour de vrai » 
dans un grand moment de 

convivialité au bord du lac de 
Paladru.

L’année 2022 a démarré sur une 
nouvelle tonalité, nous nous y projetons 

avec énergie et invention. Notre force est dans le 
partenariat et la collaboration. Que l’engagement 
dynamique de l’Udaf de l’Isère et de son réseau se 
poursuive pour l’amélioration des conditions de vie 
des familles. Nous formulons le souhait que chacun 
d’entre nous esquisse ce pas de danse qui invite au 
courage et à l’action.

Rapport moral et d’orientation 
Sarah Montaudon,
Présidente de l’Udaf de l’Isère

Sommaire 
#1 Accompagner les ménages en difficulté...............................................................3

#2 Animer le réseau des associations familiales.....................................................7

#3 Agir avec les familles........................................................................................10

#4 Mieux connaître les familles..............................................................................12

#5 Porter la parole des familles.............................................................................14

Un réseau d’acteurs engagés pour défendre les familles.........................................18



3

 
 

#1 
Accompagner 

les ménages en 
difficulté



4

Un Pôle Actions Sociales
en forte croissance

Mise en place de l’Equipe Mobile de 
Prévention des EXpulsions (EMPEX)
L’Udaf missionnée pour prévenir l’expulsion des locataires du 
parc privé des communautés de communes du Pays Voironnais, 
des Portes de l’Isère, Entre Bièvre et Rhône.

Cett e nouvelle conventi on a été signée en septembre 2021 entre 
l’Udaf et la Directi on Départementale de l’Emploi, du Travail et 
des Solidarités (DDETS) pour la mise en place de l’Equipe Mobile 
de préventi on des expulsions auprès des locataires du parc privé 
dans le Nord Isère. Dès la récepti on du premier commandement 
à payer par les locataires, l’équipe mobile, composée d’un duo de 
travailleurs sociaux est invitée à aller vers les personnes et à les 
aider à trouver des soluti ons : cela va de la demande d’un logement 
plus adapté à leurs moyens fi nanciers jusqu’à la consti tuti on d’un 
dossier de surendett ement en passant par la médiati on avec le 
bailleur, le but étant d’éviter l’assignati on au tribunal. 
Nouveautés 2021 : 35 accompagnements gradués ont été mis 
en place en 2021 et cela devrait monter en puissance sur les 2 

années que compte la conventi on.

Point Conseil Budget (PCB) 
Le Point Conseil Budget permet 

de proposer un souti en à toute 
personne dès que les premiers 
signes de diffi  cultés fi nancières 
apparaissent ou bien lorsque les crédits à la 
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Les familles durant cette année 2021 ont vécu une période particulièrement difficile. L’équipe 
du Pôle d’Actions Sociales a fait face à l’intensification de tous ses accompagnements et 
à la mise en place de l’équipe mobile de prévention des expulsions (EMPEX), 4 nouvelles 
personnes ont ainsi été recrutées. Les travailleuses sociales de l’Udaf constatent en 2021, une 
complexité croissante de la mise en œuvre des accompagnements dûe à la dégradation des 
situations des ménages qui revêt plusieurs facettes : difficultés financières, problématiques 
de santé prégnantes, système administratif numérique de plus en plus complexe, barrière 
de la langue et donc recours à de l’interprétariat.

pour accompagner les ménages en difficulté

Accompagnement social Témoignage de Céline, CESF pour 
l’EMPEX

«C’est un public (locataire du parc 
privé) qui n’est pas habitué à rencontrer 
des travailleurs sociaux. Du coup, les 
personnes sont reconnaissantes de 
notre travail, elles apprécient d’être 
aidées car elles se sentent 
souvent seules face à 
leurs diffi  cultés.»

‘‘
‘‘

Point Conseil Budget (PCB) 

consommati on et/ou les impayés s’accumulent. 
Nouveautés 2021 : L’Udaf, grâce à l’obtenti on d’un deuxième label, a accompagné 39 personnes en 
2021 et a pu me� re en place une acti on collecti ve de sensibilisati on à la gesti on du budget auprès 
de jeunes de deux Missions Locales via le dispositi f Réussir Ensemble - Garanti e Jeunes, dans une 
logique de préventi on du mal ende� ement et du surende� ement.
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Accompagnement Social Logement (ASL)
L’ASL est une mesure visant à favoriser l’accès 
ou le mainti en dans le logement des ménages 
en diffi  culté, dans une perspecti ve d’inserti on 
durable. Depuis 1992, l’Udaf met en œuvre 
des accompagnements auprès de ménages, sur 
mandat du Département et depuis 2011, de 
salariés orientés par Acti on Logement. 

271 mesures ASL contractualisées en 2021. 
Des résultats qui montrent l’intérêt du travail 
partenarial et témoignent de la qualité 
des accompagnements et des échanges                                                                                               
avec les familles.

Mesure d’accompagnement 
social personnalisé (MASP)
La MASP est basée sur l’aide à la gesti on des 
prestati ons sociales de la personne en diffi  cultés 
d’autonomie sociale et dont la santé ou la sécurité 
est menacée. Elle permet de favoriser l’inserti on 
sociale des personnes en les aidant à rétablir 
les conditi ons d’une gesti on autonome de leurs 
prestati ons sociales.

248 mesures MASP contractualisées en 2021 : 
un nombre supérieur par rapport à 2020, qui 
s’explique par le report de mesures lié au 
confi nement et à la crise sanitaire. 

Témoignage de Fanny, CESF pour l’AVDL
«L’AVDL permet d’accompagner un public plus 

fragile et de s’adapter au mieux à ses besoins. 
Les rendez-vous peuvent être plus fréquents/
plus longs en foncti on des besoins. Ce dispositi f 
permet de travailler les situati ons plus en 
profondeur, de mieux repérer les problémati ques 
et travailler à leur résoluti on. De plus, le lien avec 
les partenaires est aussi renforcé.»

Témoignage de Monsieur L, accompagné dans le 
cadre d’une MASP

«Grâce à 3 ans et demi de MASP, j’ai pu me reconstruire, 
avoir plus confi ance en moi, gérer correctement mon 
budget et enfi n, m’occuper de mon avenir. J’ai intégré 
depuis peu une associati on où je vais entretenir un 
jardin en att endant de m’occuper de la récupérati on 
d’aliments, de vêtements et leur distributi on aux 
familles, personnes isolées et SDF. Tout est dit ou 
presque, car je voudrais remercier l’Udaf et Mme G 
qui m’a, avec beaucoup de pati ence et de genti llesse, 
accompagné de son professionnalisme sans faille et pu 
m’aider à vaincre mon découragement face à la vie qui 
était la mienne avant la MASP.»

‘‘

‘‘

‘‘

‘‘

Accompagnement 
Vers et Dans le 
Logement (AVDL)
L’AVDL cible l’accès et le mainti en dans le 
logement de ménages en grande diffi  culté sociale. 
Ce dispositi f s’inscrit dans une conventi on signée 
avec la DDETS depuis 2011 et avec Grenoble 
Alpes Métropole depuis 2020, dans le cadre de la 
politi que du Logement d’Abord. 

50 mesures AVDL contractualisées en 2021.
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Des actions pour la prévention des expulsions locatives

Diagnostics Sociaux 
et Financiers (DSF)

Les travailleurs sociaux de l’Udaf 
aident les ménages convoqués au tribunal en 

assignati on pour résiliati on de leur bail du fait 
d’une dett e de loyer, à préparer leur audience. 
L’Udaf les informe sur les soluti ons possibles au 
règlement de leurs impayés et les démarches afi n 
de se maintenir dans leur logement. 
950 diagnosti cs réalisés sur les 2 010 mandats 
car un ménage sur deux (49%) se mobilise.

Conciliations
Les travailleurs sociaux de l’Udaf réalisent un 
diagnosti c budgétaire, administrati f et social 
pour aider les ménages en impayés de loyer 
à préparer l’audience de conciliati on devant 
le tribunal judiciaire. Ceci vise à éviter le 
lancement d’une procédure d’expulsion 
par le bailleur grâce à la signature d’un 
protocole d’accord.
12 conciliati ons réalisées en 
2021.

Pérennisation des Diagnostics 
Prévention des Expulsions (DiagPex)

En 2020, l’Udaf avait expérimenté la mise en place de diagnosti cs 
préventi on des expulsions afi n d’évaluer des situati ons de ménage en 

risque d’expulsion, pour lesquels la commission de coordinati on des 
acti ons de préventi ons des expulsions locati ves esti me que les signaux 

d’alerte et de vulnérabilité justi fi ent une tentati ve d’aller vers. L’État et 
le Département ont décidé de pérenniser ce� e expérimentati on. 11 
Diag Pex ont été réalisés en 2021.

Les travailleurs sociaux de l’Udaf 
aident les ménages convoqués au tribunal en 

assignati on pour résiliati on de leur bail du fait 
d’une dett e de loyer, à préparer leur audience. 
L’Udaf les informe sur les soluti ons possibles au 
règlement de leurs impayés et les démarches afi n 
de se maintenir dans leur logement. 
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+ de 2 600
ménages accompagnés

+ de 170 000 km 
parcourus en Isère

20 
Travailleurs sociaux

Témoignage de Mélanie, CESF dans le cadre des DSF
Dans le cadre des DSF, un ou deux rendez-vous sont 

proposés au ménage en amont de leur audience. Ces 
rencontres sont ponctuelles. Cett e mission permet d’échanger 

avec le ménage sur leur situati on au niveau du logement, 
leur expliquer le déroulé de la procédure d’expulsion 

et de l’audience, répondre à leurs questi ons et les 
orienter vers des démarches ou des structures afi n de 

les aider à régler leur dett e locati ve. En fi n de rendez-vous, 
les personnes expriment un senti ment de soulagement, une 
meilleure compréhension de la procédure et repartent 

avec des conseils/clefs à mett re en place.

‘‘
‘‘
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(Re)tisser des liens 

Les 2, 3 et 8 Juin 2021, l’Udaf de l’Isère a organisé la 3ème édition du festival 
Vues de familles pour une première en visio.
Suite à l’annulati on de la précédente éditi on début novembre 2020, le distanciel 
a été expérimenté avec trois projecti ons de fi lms en visioconférence suivies de 
débats : « L’adopti on, une aventure humaine », « Homoparentalité : questi onner 
notre regard », « La place des familles dans l’accompagnement de la maladie 
psychique ».

164 spectateurs se sont connectés. L’expérimentati on de la visioconférence a 
permis de développer la prise de parole et a apporté une diversité de points de 
vue.

La 4ème édition du festival a pu se dérouler du 18 au 30 novembre 2021, en 
chair et en os.
Pour sa 4ème éditi on, le festi val Vues de familles s’est déroulé du 18 au 30 novembre 
2021 sur l’ensemble du département. Même si tous les spectateurs n’avaient 
pas repris le chemin des salles de cinéma, encore « refroidis » par les conditi ons 
sanitaires, 400 personnes ont pu assister aux 9 projecti ons et débats suivants : 

- « Prendre son envol quand les enfants quitt ent le nid » avec Couples et Familles
- « Relati on adulte/enfant : quels chemins emprunter pour découvrir l’autre ? » avec 
Horizon parrainage
- « La famille au cœur de la société » avec AFC Bas Dauphiné
- « L’évoluti on des représentati ons du couple homosexuel dans la famille et dans la 
société » avec l’associati on Contact
- « Aider sans compter » avec les ADMR
- « La place des familles dans l’accompagnement de la maladie psychique » avec 
Unafam
- « De l’att ente à la réalité : témoignages de parents adopti fs » avec EFA
- « Le couple après l’arrivée de l’enfant » avec Jumeaux et plus
- « 10 ans du foyer l’envolée - l’école et l’auti sme, de l’idée au terrain » avec AFSE

Un grand BRAVO aux 9 associati ons ainsi qu’aux 6 cinémas qui ont porté haut les 
couleurs du festi val.
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Pour l’Udaf, soutenir le développement 
des associations familiales, en cette 
période spécifique, c’est à la fois leur 
proposer des temps conviviaux à 
partager avec leurs adhérents, des 
espaces d’expression tournés vers le 
grand public pour gagner en visibilité, 
et des formations pour monter en 
compétence.

entre les associations familiales

Vues de familles vous en met plein les pupilles

6 cinémas
sur l’ensemble du 

département

12 soirées
de projecti ons et débats

164 spectateurs
lors de la 3ème éditi on

400 spectateurs
lors de la 4ème éditi on

12 associations
investi es dans le projet
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Le 18 septembre, l’Udaf était en visite au lac de 
Paladru pour une nouvelle édition de Plein d’Air 
de Familles, une journée de partage pour les 
associations et leurs adhérents.
L’APF, l’association familiale de Rives, l’Unafam, l’Orgeco, 
l’AFTC, SOS Inceste pour revivre, Couples et Familles 
Jumeaux et +, ont proposé des animations conviviales 
tout en présentant leurs activités de manière ludique. 
Pique-niques partagés, jeux et spectacle de magie ont 
fini de rendre cette journée de retrouvailles si agréable, 
pour la centaine de participants présents.

Des formations ont été proposées à nos associations adhérentes en visio et en présentiel. 47 bénévoles issus de 
plus d’une vingtaine d’associations ont pu ainsi se former tout au long de l’année aux thématiques suivantes :

Le Conseil d’Administration a souhaité faire évoluer le Pôle d’Actions Familiales (PAF) en Pôle Vie 
Institutionnelle et Associative (PVIA). Missions : développer le travail en réseau avec les associations et les 
représentants familiaux, construire la nouvelle convention d’objectifs 2022-2026 avec l’Unaf et déployer la 
stratégie de communication à 360° (site internet, réseaux sociaux, newsletters...) 

Plein d’Air de Familles, le plein de convivialité 

Formations

Les mardis numériques

- Organiser une visioconférence 
avec Zoom et Jitsi
- Faire une campagne d’adhésion 
sur Hello Asso
- Éditer et stocker des documents 
collaboratifs sur Nextcloud
- Réaliser des petits films 
d’animation associatifs avec 
Powtoon

Facilitation graphique

La facilitation graphique est une 
pratique qui utilise les médias 
graphiques pour favoriser les 
échanges et les réflexions au 
sein d’un groupe afin de lui 
permettre de construire une 
vision commune. Elle sert, 
alimente et accompagne un 
processus de collaboration.

Intelligence collective et outils 
de travail collaboratif

Comment favoriser une 
intelligence collective et 
redonner du sens à nos 
métiers ? Comment faciliter le 
travail collaboratif quand nos 
cultures professionnelles et nos 
organisations en sont éloignées ? 
À partir de cas concrets amenés 
par les participants, il s’agissait 
d’expérimenter des modalités 
d’animation de réunions plus 
dynamiques et productives 
que les réunions 100 % 
descendantes, de redéfinir les 
postures d’animation de réunion 
et de voir les vertus du travail 
collaboratif dans les relations de 
travail mais aussi avec les publics 
et partenaires.

Le PAF devient PVIA avec une équipe renforcée
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Vers des usages
responsables du numérique
Un panel d’actions pour toute la famille

avec les
écrans

Gr
andir

A

Grandir avec les écrans
0 à 6 ans

Trucs et astuces pour les parents 
et les professionnels autour du 
jeu et des écrans. 

L’Udaf, l’Acepp 38 et la 
Maison de l’Image proposent 
depuis 2018 un cycle 
d’ateliers pour outiller 
parents et professionnels 
à la compréhension du 
développement de l’enfant et 
du rôle du jeu et des écrans 
dans cette évolution. 

Nouveauté en 2021, le 
dispositi f s’est étoff é d’une 
session de formati on pour 
les professionnels et d’une 
conférence. Ainsi, 12 
professionnels et 7 parents ont 
pu se former et 150 personnes 
ont pu parti ciper à la conférence 
menée joyeusement par Flore 
Guatt ari-Michaux, psychologue 
et membre de l’associati on 3-6-
9-12, une réussite !

Enfant Parent @ction !
6 à 12 ans

Quand les enfants questi onnent 
leurs parents sur les usages et 
les enjeux du numérique. 

Les enfants, apprenti s 
journalistes, interviewent leurs 
propres parents sur les usages 
des écrans, le tout fi lmé… 
par des enfants ! Les fi lms 
réalisés deviennent support à 
la discussion dans des groupes 
enfants-parents-professionnels. 

En 2021, 3 structures (le centre 
social Jean Moulin de Pont de 
Claix, la maison des familles 
de Grenoble et la maison de 
l’enfance Prémol) ont fait parti e 
du projet, réunissant 17 parents, 
16 enfants et 6 professionnels.

Jeunes ambassadeurs du 
numérique - 12 à 20 ans

Des formati ons - sensibilisati on 
en trois étapes pour les 
éducateurs et jeunes des MFR. 

L’Udaf forme des éducateurs 
aux enjeux du numérique afi n 
qu’ils aient les clés pour trouver 
la meilleure façon d’aborder la 
questi on avec leurs jeunes (17-
19 ans). Ces jeunes créeront 
ensuite leurs propres ateliers 
pour toucher des adolescents 
de 11 à 15 ans. 

En 2021, 116 jeunes et 7 
moniteurs de 3 MFR (Vif, Chatt e 
et Coublevie) ont bénéfi cié 
des ateliers. Par exemple à 
Coublevie, c’est sous forme de 
serious game que des élèves 
de 3ème ont imaginé diff érents 
ateliers pour faire réfl échir 
deux classes de CM2 aux usages 
du numérique. Une élève de 
la classe a disparu ! D’atelier 
en atelier, 63 élèves de CM2 
ont mené l’enquête afi n de la 
retrouver.
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Un Observatoire 
de la Vie Familiale
pour mieux connaître les réalités des familles

Co-piloté par la Caf, le Département 
et l’Udaf de l’Isère et depuis 2018 
intégré au Schéma Départemental 
des Services aux Familles, 
l’Observatoire de la Vie Familiale 
de l’Isère (OVF) est un outil pour 
observer et connaître les réalités 
familiales en Isère.

Chaque année, l’OVF recueille la parole 
des familles sur une thémati que précise, 
via questi onnaire ou entreti en afi n 
de sonder le vécu, les préoccupati ons 
et les att entes des familles iséroises. 
Complété par la connaissance et 
l’accompagnement des acteurs de 
terrain, ces données apportent un 
éclairage précis des réalités familiales 
iséroises et permett ent de débatt re des 
dispositi fs et outi ls existants.

Enquêtes « les adolescents et leurs 
parents » : les suites

Les résultats de l’enquête recueillant la parole 
de 819 parents et 181 adolescents avaient été 
présentés en octobre 2020 auprès d’un groupe 
de travail Caf-Département-Udaf, élargi aux 
membres du comité opérati onnel parentalité 
du SDSF. En avril 2021, l’OVF a travaillé à la 
réalisati on d’une synthèse, diff usée dans 
le réseau des acteurs familiaux ainsi qu’à la 
presse. Elle a donné lieu en juin, à une interview 
dans l’émission « La télé au placard » de radio 
Grésivaudan ainsi qu’à deux présentati ons 
auprès des agents Caf et de la fédérati on des 
centres sociaux de l’Isère.

Nouvelle enquête, nouvelle thématique : 
« Mésententes, désaccords, conflits et 
parentalité »

Les trois insti tuti ons copilotes ont choisi pour 
2021 la thémati que de la parentalité et des 
confl its conjugaux. L’Observatoire de la Vie 
Familiale a démarré l’étude en mars 2021 en 
rencontrant les professionnels et les acteurs 
concernés par la thémati que. Un questi onnaire 
a ensuite été élaboré, testé puis diff usé auprès 
de 4 000 allocataires de l’Isère via un emailing.

Observatoire 
de la vie familiale
de l’Isère

marre
qu’on parle

avant le 20 décembre

alors donne

pour toi ?

«Les ados 
& leurs parents»

menée par l’Observatoire 
de la vie familiale de l’Isère 

autour du quotidien à 
la maison, des activités, 

des relations ados-parents...

Enquête anonyme
pour les 11-17 ans

""""
«Les ados 

& leurs parents
menée par l’Observatoire 

de la vie familiale de l’Isère 
autour du quotidien à 

Enquête anonyme
pour les 11-17 ans

"qu’on parle

alors donne

pour toi ?

& leurs parents»

de la vie familiale de l’Isère 

la maison, des activités, 
des relations ados-parents...

Il s’en fout de la famille

Son téléphone est son meilleur ami

Y a que ses copains qui comptent

Elle ne s’intéresse à rien

""""qu’on parle"qu’on parle""
ton avis

Une enquête 
pour les parents 

est menée en parallèle. 

Pour y participer : 
ovf38@udaf38.fr 
04.76.85.13.24

https://huit.re/Ados

Demande à 
ta belle-mère !

De toute façon 
t’as toujours 

été son 
préféré !

On peut jamais 
rien dire avec 

vous !

ENQUÊTE

DÉSACCORDS, MÉSENTENTES, 
CONFLITS & PARENTALITÉ
Une enquête en ligne pour connaître comment s'exerce la 
parentalité dans diverses situations de conflit et comment les 
enfants sont pris en compte.

www.udaf38.fr Avant le 
31 Janvier

2022

141 personnes
orientées par

Info Famille
le service d’informati on 
dans tous les domaines 

de la vie familiale

5 médailles de 
l’enfance et des 

familles
décernées en 2021

à des familles ayant 
élevé au moins 4 enfants

2 médailles de 
l’enfance et des 

familles
décernées à Chantal Badin 
et Michel Putoud pour leur 

investi ssement bénévole
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Porter la parole 

des familles 
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Porter la parole 
des familles...
... auprès des parlementaires

Vie professionnelle, vie familiale, quelle conciliation possible ? 
La Députée Monique LIMON a auditionné l’Udaf le 9 avril 2021 dans le 
cadre du printemps social de l’évaluation de l’Assemblée Nationale. 
À la demande de la Députée, l’Udaf a été auditionnée sur le congé 
parental dans le cadre du Printemps social de l’Évaluation de l’Assemblée 
nationale, le 9 avril 2021 aux côtés de la Caf et du Département de 
l’Isère. Il s’agissait de répondre à de nombreuses questions autour des 
modes de garde, du congé parental (pris la majorité du temps par les 
femmes), des principales difficultés auxquelles les parents d’enfants de 
moins de trois ans se heurtent aujourd’hui, en matière de conciliation 
entre vie professionnelle et vie familiale et des adaptations aux 
nouvelles modalités de travail liées à la crise sanitaire, et notamment 
au télétravail.
Pour préparer son intervention, l’Udaf s’est concertée avec la CAF 
et le Département et s’est appuyée sur les témoignages des familles 
(enquêtes de l’OVF), le rapport de l’IGAS et l’audition de l’Unaf sur le 
même sujet.

Le 31 mai 2021, l’Udaf de l’Isère a organisé un débat parlementaire 
autour des conséquences financières de l’arrivée d’un enfant.  
Comment les politiques envisagent-ils le soutien aux familles ?
Inscrit au programme de la Quinzaine de la Parentalité, cette table 
ronde s’est déroulée de 20h à 22h, en visioconférence. Animée par la 
journaliste Hélène Jusselin, la première demi-heure a été consacrée 
à un état des lieux de la conciliation vie familiale - vie professionnelle 
par Jean-Philippe Vallat, directeur des politiques et actions familiales 
et des études à l’Unaf. S’en est suivi un débat tripartite avec les 
parlementaires Elodie Jacquier-Laforge, Guillaume Gontard, et Marie-
Noëlle Battistel sur les sujets suivants : le congé parental, les modes 
de garde, les temps de travail et la mise en place d’une tarification 
familiale. Une soirée riche en points de vues et en propositions pour 
améliorer la vie des familles.

NON ! À la fermeture des places en IME.
En décembre, une administratrice a alerté l’Udaf sur l’inquiétude de nombreux parents d’enfants en 
situation de handicap concernant la fermeture annoncée par l’Agence Régionale de Santé de 200 places 
en Instituts Médico Éducatifs au profit d’une démarche inclusive à l’école.
« Nous sommes tous favorables à l’inclusion des personnes porteuses de handicap mais il ne faut pas que 
cela se fasse à marche forcée. Les enfants porteurs de handicaps profonds ne doivent pas être laissés au 
bord du chemin, l’école ne peut être aujourd’hui la seule réponse. » Face à cela, l’Udaf a donc interpellé 
nos parlementaires et informé la presse. Cette mobilisation a rencontré un fort écho et a fait l’objet de plus 
amples développements en 2022.
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Porter la parole 
des familles...

À la CAF et la CPAM
L’année 2021 a été marquée par le renouvellement des 
représentants de l’Udaf à la CAF et à la CPAM. Seules 3 
personnes pouvaient se représenter et renouveler leur 
mandat. Il fallait donc trouver 5 nouveaux représentants 
pour la CAF, et 2 pour la CPAM, une délégati on conséquente 
qui permet de peser dans les débats et les votes.

Lors du Conseil d’Administrati on du mois de mars, un temps 
a été consacré à l’implicati on de tous les administrateurs 
dans cett e démarche de recrutement. Une large campagne 
de communicati on a été lancée à travers le site internet, 
les réseaux sociaux et la newslett er pour trouver les perles 
rares ayant les qualités requises et la disponibilité pour 
remplir ce rôle important puisqu’il s’agit pour lui de :

 Défendre et porter la parole de toutes les familles, y 
compris de celles qui ne l’ont pas. 

 Prendre des décisions aux conséquences directes et 
concrètes pour les familles (att ributi on d’aides individuelles, 
choix dans les projets de créati on de structures, souti en 
fi nancier à des projets et des associati ons).

 Parti ciper à la vie démocrati que dans notre 
département, sans pour autant être dans un parti  
politi que, en agissant en tant que « corps intermédiaire » 
au même ti tre que les syndicats et le patronat.

 Contribuer à la gouvernance des instances en 
défendant des valeurs d’universalité et de solidarité.

 Se former sur une mission technique et grati fi ante 
intellectuellement (connaissance des prestati ons 
familiales et sociales, foncti onnement d’une CAF, suivi 
des réformes sur la politi que de la peti te enfance, de la 
parentalité, de la jeunesse…).

Ainsi, Florence Bouteille, Guillaume Bruneau, Claire 
Champier, Florence Deplechin, Thierry Ghisolfi , Agathe 
Frys et Olivier Thierry, ont rejoint Arnaud Bernard, Philippe 
Creps et Sarah Montaudon, tous issus de notre réseau 
associati f, dans l’équipe des représentants familiaux.
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Témoignage de Sarah Montaudon, 
représentante à la CAF de l’Isère

Je siège à la CAF depuis 2018. 
L’instance que je trouve la plus 
intéressante est la commission 
d’acti on sociale qui statue sur les 
aides fi nancières et subventi ons telles 
que les aides au démarrage, les aides 
à l’investi ssement ou encore les aides 
au foncti onnement des associati ons. 

Il y a également la commission d’aide 
fi nancière individuelle qui statue sur 
les dossiers de demandes d’aide des 
familles en diffi  culté, la commission 
des marchés et la commission de 
recours amiable. 

Enfi n, la CAF parti cipe à une instance 
Peti te Enfance qui s’est mise en 
place en 2019 en partenariat avec 
le service Protecti on Maternelle et 
Infanti le (PMI) du Département et 
se réunit une fois par trimestre. Elle 
a entre autres objecti fs, de poser un 
cadre par rapport au fi nancement 
des crèches privées.

‘‘
‘‘

Renouveler les mandats et solliciter de nouvelles représentations pour conforter et 
développer la représentation familiale. 

230 sièges de
représentants

toutes structures 
confondues dans les 

domaines du logement, 
de la santé, du social, 

etc. 

3 788 heures
de bénévolat

... dans les instances locales et départementales
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Conseils de famille
Un deuxième Conseil de famille a été créé en 2021 par le 
Département de l’Isère. Nicole FILLON, Annie LIBER et Anne 
MARGUE sont les trois représentantes de l’Udaf. Les conseils de 
famille élaborent et suivent le projet de vie des enfants pupilles 
de l’État. Ils examinent notamment le placement des pupilles 
en vue d’adopti on, leur suivi lorsqu’ils ne sont pas adoptés et 
la révision des situati ons. Ils disposent de l’autorité parentale 
pour ces enfants jusqu’à leur adopti on ou leur majorité. 

Rendre compte des mandats : conforter 
l’appartenance et favoriser les 
interpellations

Les comptes-rendus de mandat 2021 sont envoyés 
chaque année à l’Udaf par les représentants à 
parti r d’un « canevas » dégageant les grandes 
lignes de l’acti on au quoti dien et peuvent être 
remplis en ligne. La crise sanitaire a forcément 
impacté le foncti onnement des instances mais 
les représentants restent très investi s. Même s’ils 
apprécient une meilleure communicati on des 
services des communes, les représentants CCAS 
sont vigilants par rapport à :
֍ un appauvrissement des familles 
֍ l’isolement des personnes âgées
֍ le manque de logements pour les familles aidées

3 788 heures déclarées en 2021 
Le temps d’investi ssement est très diff érent selon 
les mandats et d’une personne à l’autre, il est donc 
diffi  cile de faire une moyenne mais on peut dire 
que la moiti é des personnes ayant répondu font 
plus de 36 heures de bénévolat par mois. 

Développer les compétences : se former et 
côtoyer d’autres représentants

Les 23 et 24 février 2021, l’Udaf a organisé une 
formati on desti née aux représentants CCAS des 
Udaf de la région Auvergne Rhône Alpes. Une 
cinquantaine de représentants se sont réunis en 
visio, covid oblige, et ont pu aborder les thèmes 
suivants : 
֍ Les missions et le champ d’interventi on d’un 

CCAS/CIAS.
֍ Comment parti ciper à l’analyse des besoins 

sociaux de la commune.
֍ Comment se positi onner comme représentant 

de l’Udaf.
֍ Diff érencier les aides légales des aides 

facultati ves.
֍ Communiquer avec l’Udaf.
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associations 
familiales

proches 
de v us !
200



19

Ambassadeurs de l’Udaf, les 
représentants familiaux contribuent 
aux débats dans la gouvernance des 
instances locales et départementales, 
pour évaluer et co-construire les 
politi ques en faveur des familles. 

A����� ������� �� ���������
Caisse d’allocati ons familiales de l’Isère 

(Caf)  Comité de pilotage du Schéma 
départemental des services aux familles 
(SDSF)  Conseils de famille des pupilles 
de l’État  Commission consultati ve en 
vue de l’agrément pour l’adopti on 
Point Clef  Commission de sélecti on 
d’appel à projet d’établissements ou 
services médico-sociaux

A����� ������� �� ������
180 centres communaux d’acti on 

sociale (CCAS) et intercommunaux (CIAS) 

���������
 Conseil départemental de la jeunesse, 

des sports et de la vie associati ve

H������ �� ����� �� ���

 Alpes Isère Habitat  Acti s  Advivo 
 Commissions de coordinati on des 

acti ons de préventi on des expulsions 
(CCAPEX)  Commission départementale 
Loi SRU (Solidarité et renouvellement 
urbain)  Comité de pilotage du FSL 
(Fonds de solidarité pour le logement) 

 Soliha  Adil (Agence départementale 
d’informati ons sur le logement)

S����
 Caisse primaire d’assurance maladie 

de l’Isère (Cpam)  Mutualité sociale 
agricole Alpes du Nord (MSA)  Conseil 
territorial de santé Circonscripti on de 
l’Isère  Centre hospitalier de Pont-
de-Beauvoisin  Centre hospitalier 
de La Mure  Centre de soins et de 
réadaptati on de Virieu  Clinique 
Chartreuse à Voiron  Orsac Le Mas 
des Champs de St-Prim  Hôpital rural 
de La Tour-du-Pin   Centre Endo Nord 
Isère  Groupe hospitalier mutualiste 
de Grenoble  Clinique Belledonne à St-
Marti n-d’Hères

S������� �������

 Service public à l’Éducati on routi ère 
et permis de conduire  Commissions 
consultati ves des services publics locaux 
de la CAPI et de la CC du Grésivaudan 
Jury en vue de la délivrance des diplômes 
pour l’exercice de certaines professions 
du secteur funéraire  Comité local des 
usagers à la Préfecture de l’Isère

Conseil d’Administrati on - Bureau
28 administrateurs

Présidente
Vice-Présidents x2

Trésorier
Secrétaire

Commissions Représentants

Directrice Générale

Sud Isère
Secrétaire 

Conseillère Technique
Travailleurs sociaux x11

Nord Isère
Secrétaires x2

Conseillère Technique
Travailleurs sociaux x11

Sud Isère
Chargée d’animati on de la vie 

associati ve
Chargée de communicati on

Pôle d’Acti ons sociales
Cheff e de service

Pôle Vie Insti tuti onnelle 
et Associati ve 

Att achée de directi on

Pôle Ressources 
Responsable

Finances

Sud Isère
Assistants 

gesti onnaires x3

Nord Isère
Assistants 

gesti onnaires x2

Données

Sud Isère
Chargée d’études

Secrétaire administrati ve

Organigramme de l’Udaf de l’Isère 2022 Représentants

Nos Partenaires

Un réseau d’acteurs 
engagés pour défendre les familles
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Crédits icones : Thenounproject (nareerat jaikaew / Marco Galtarossa / Icons Producer / Nawicon / DewDrops / 
Eucalyp / Gregor Cresnar / AomAm / Adrien Coquet / Stephen Borengasser  / supalerk laipawat / Design Circle)
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Union départementale des associations familiales de l’Isère
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